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p
Leia atentamente as instruc8es abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questbes da Prova Objetiva do Curso de Formacéo, sem repeticdo ou falha, conforme dis-
tribuicdo abaixo:

Técnicas de Logistica na Negociagao Nocdes de
Redacéo Oficial Administracéo Publica Direito do Consumidor
‘ 01al0 11a20 21a30 31a40 ’

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nhome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartédo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- ApoOs a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcacgdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D

05- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D), mas
s6 uma responde adequadamente a questdo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagao das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefonica, note-
book, calculadora, palmtop, relégio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicacao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.
Observacgdes: Por motivo de seguranca, o candidato sé poderaretirar-se da salaap6s 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.
Podendo levar seu Caderno de Questdes.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo podera copiar sua marcacao de
respostas, em qualquer hipdtese ou meio. O descumprimento dessa determinagdo serd registrado em ata,
acarretando a eliminagao do candidato.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em conta.
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TECNICAS DE REDACAO OFICIAL

01. observando os exemplos de fechos de comunicacao oficial
relacionados abaixo, indiqgue somente a resposta que condiz com
a orientacdo do Manual de Redagao da Presidéncia da Republica:

A) atenciosamente e cordialmente

B) atenciosamente e respeitosamente
C) agradecidamente e atenciosamente
D) atenciosamente e agradecido

02. Dentre as palavras a seguir, a Unica com grafia incorreta é:
A) azulejo

B) bandeja

C) cabelereiro

D) refrear

03. sao pronomes de tratamento usados respectivamente para
prefeitos e bispos:

A) Excelentissimo Senhor Prefeito, Vossa Eminéncia

B) Vossa Exceléncia, Vossa Reveréncia

C) Sua Excelentissima, Sua Reverendissima

D) Vossa Exceléncia, Vossa Exceléncia Reverendissima

04. esta correta a afirmacéo de que a redagao oficial é:

A) aforma pela qual o Poder Publico redige somente comunicacées

B) a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e
comunicacdes

C) a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e
comunicagdes de cunho sigiloso

D) a maneira pela qual ocorrem os atos normativos e as comuni-
cacdes entre empresa publica, empresa privada e de economia
mista

05.Em apenas uma das frases a seguir, a palavra em destaque
foi utilizada com a significacdo errada. Assinale-a:

A) ha probabilidades de cessao de direitos hereditarios

B) o senso demogréfico confirmou que a populacédo daquele pais
estava mais rica

C) a mulher se desesperou, ao constatar que a despensa estava
vazia

D) adiscricdo € uma qualidade rara no ser humano

06. Baseando-se nas informacdes sobre 0 memorando, marque
a Unica alternativa errada:

A) sua caracteristica principal é a agilidade

B) segue o modelo do padréo oficio, apesar da diferen¢a no que
tange a indicagdo do destinatéario

C) éuma modalidade de comunicag&o entre unidades administra-
tivas de um mesmo 6rgao, portanto uma forma de comunicacéo
eminentemente interna

D) é uma modalidade de comunicagéo entre unidades administrati-
vas de um mesmo 6rgéo, portanto, uma forma de comunicagao
eminentemente externa

O7. Entre as frases a seguir, a Unica que contém barbarismo é:

A) Havia muitas pessoas na sala da diregao

B) Faz dois meses que ele se foi eleito vereador

C) E fundamental que vocé coloque a sua rubrica em todas as
paginas do processo.

D) Esta € a Unica maneira de resolver o probrema: promova-se o
servidor

08. Quanto as comunicacdes oficiais, é certo afirmar que:

A) obedecem a exigéncia da informalidade

B) admitem o uso obrigatério de expressdes regionais
C) devem sempre utilizar a linguagem formal

D) admitem a utilizag&o de linguagem figurada

09. o pronome de tratamento usado nas comunicagfes em
contato direto com uma autoridade da alta hierarquia é:

A) Sua Exceléncia
B) Vossa Senhoria
C) Sua Senhoria

D) Vossa Exceléncia

10.0 pronome de tratamento usado na referéncia indireta a uma
autoridade de média hierarquia é:

A) Vossa Senhoria
B) Sua Senhoria

C) Sua Exceléncia
D) Vossa Exceléncia

LOGISTICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

11. A reducéo dos estoques é o enfoque mais evidente do sistema:

A) MRP
B) ETP
C) MRP i
D) JIT

12. A reposicéo continua ECR, tem como contribui¢éo:

A) planejamento de vendas

B) gerenciamento por categorias
C) distribui¢do para produgao

D) producdo em série

13. Um dos softwares mais utilizado em empresas de manufatura é
o planejamento de recursos de negécios. E representado pela sigla:

A) EPS
B) MRP
C) ERP
D) EOQ

14. Ao estabelecermos padrdes de atendimento ao cliente, po-
demos indicar a area de:

A) Pedidos em atraso
B) Queixas do cliente
C) Suporte técnico

D) Atraso na remessa

15. Ao mantermos estoque em nossa empresa incorremos em
VArios custos, entre eles:

A) transporte, produgéo, impostos

B) embalagem, manutencéo, entrega
C) reposicdo, comissoées, entrega

D) capital, manuseio, obsolescéncia

16. Na cadeia logistica, podemos gerenciar o fluxo de “gargalo”,
da seguinte forma:

A) diminuindo a quantidade de entrada, na etapa
B) aumentando a quantidade de entrada, na etapa
C) N&o executar a etapa

D) diminuindo a quantidade de cliente

17. considerando gue a licitagdo, estd baseada em principios
constitucionais, assinale a alternativa correta.

A) moralidade, impessoalidade, heteronémica
B) publicidade, ilegalidade,divulgagéo

C) divulgacao, impessoalidade, heteronémica
D) impessoalidade, isonomia, publicidade
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18. Qual das afirmativas corresponde a um dos principios basicos
para o controle dos estoques:

A) Quando reabastecer os estoques
B) Quando contratar funcionarios

C) Vender produtos

D) Especificar produtos

19 O sistema de controle de estoques, dos maximos e minimos,
tem como um dos pressupostos:

A) Manter volume elevado dos estoques
B) Calculo do ponto do pedido

C) Comprar de acordo com o fornecedor
D) Grande giro de estoque

20. A metodologia do JIT (just in time) prevé alguns elementos,
entre eles:

A) Manutencé&o corretiva

B) Aumento dos tempos de preparacao
C) Eliminacéo de defeitos

D) Grande burocracia nos controles

NEGOCIACAO

21.0 processo de negociacao envolve trés elementos essenciais
a serem considerados para a elaboracgao das estratégias. Sao eles:

A) tempo, informacao e poder

B) informacao, servicos e acordo
C) poder, organizacao e produto
D) tempo, clientes e organizagéo

22. Segundo Chiavenato, o conceito de negociagéo é:

A) amanipulacao e a disposic¢ao de alcancar os proprios objetivos,
utilizando essencialmente a palavra.

B) uma sequéncia de etapas que se desenrolam até a obtengéo
do acordo.

C) o processo de tomar decisBes conjuntas, quando as partes
envolvidas tém preferéncias diferentes.

D) o processo de discussao entre dois polos contraditérios.

23.Em relacdo aos estilos comportamentais dos negociadores,
aquele mais detalhista, preciso, organizado e com alta capacidade
critica € denominado:

A) catalisador
B) apoiador
C) analitico
D) controlador

24. Em relacdo aos estilos comportamentais dos negociadores:
aquele mais direto, objetivo, rapido e autoconfiante € denominado:

A) catalisador
B) apoiador
C) analitico
D) controlador

25. Entre as caracteristicas basicas dos negociadores bem su-
cedidos deve ser destacada:

A) rigidez

B) paciéncia

C) autoritarismo

D) prolixidade

26.Em relacéo a etapa de preparacéo na negociagéo, é fundamental:

A) Discutir previamente qual a posicao aceitavel para as partes.

B) Procurar entender a situacdo do outro negociador melhor do
que o proprio.

C) Tomar decisOes rapidas.

D) Procurar agradar as partes.

27 . Entre as técnicas para ouvir destacam-se:

A) planejamento e feedback
B) credibilidade e sinceridade
C) emissor e receptor

D) atencéo e interagéo

28. Entre os resultados possiveis em um processo de negociacao,
aquele no qual a negociacéo chegou ao final sem qualquer objetivo
alcancado pela partes é denominado:

A) ganha/perde
B) ganha/ganha
C) perde/perde
D) negociagéo ndo realizada

29. As duas modalidades de negociadores ganha/perde séo:

A) hostil e manipuladora

B) tolerante e objetiva

C) distributiva e colaborativa
D) catalisadora e analitica

30. Nas negociacoes, podemos identificar os seguintes tipos de
poder:

A) coercitivo e compensatorio
B) violento e intimo

C) restritivo e expansivo

D) manipulador e hostil

NOCOES DE DIREITO DO CONSUMIDOR

31. Segundo o Cadigo de Defesa do Consumidor, constitui pre-
suncéo legal absoluta:

A) o baixo grau de instrucdo do consumidor.
B) a ma fé do fornecedor

C) avulnerabilidade do consumidor

D) a vulnerabilidade do fornecedor

32.0 Cadigo de Defesa do Consumidor foi criado por conta:

A) da reforma do texto do Codigo Civil

B) do surgimento da Constituicdo de 1988.
C) da criacdo de Constituicdo de 1967.

D) da ultima reviséo constitucional.

33.a interpretacdo das clausulas dos contratos que regem as
relacBes de consumo:

A) deve atentar para a condicao financeira do fornecedor.

B) deve ser feita da maneira mais favoravel ao consumidor.
C) deve ser feita da maneira mais favoravel ao fornecedor.

D) deve levar em consideragéo o que esta escrito no contrato.

34. Para o Cdadigo de Defesa do Consumidor, o consumidor é:

A) toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servigo.

B) toda pessoa juridica que adquire produto ou servico como
destinatario final

C) toda pessoa juridica ou fisica que adquire produto ou servigo
como destinatario final.

D) toda pessoa fisica que adquire produto ou servigo.

35. E crime previsto no Cdadigo de Defesa do Consumidor, a
pratica da:

A) injaria

B) calinia

C) propaganda enganosa

D) a difamacgao;
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36. Assinale a opgdo que contém duas circunstancias que
agravam a pratica dos crimes previstos no Cadigo de Defesa do
Consumidor.

A) a existéncia de parentesco entre fornecedor e consumidor / o
consumidor é idoso.

B) ha grave dano individual ou coletivo / o fornecedor é pessoa
juridica estrangeira.

C) o fornecedor € idoso / o autor do crime tem uma condigao
econdmico-social muito superior a da vitima.

D) hagrave dano individual ou coletivo / o autor do delito é servidor
publico.

37. Segundo o texto do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor responde pelo fato do produto e do servigo:

A) se ficar comprovada a sua imprudéncia, impericia e negligéncia.
B) se ele deixar de fornecer o termo de garantia ao consumidor.
C) independentemente da comprovacéo da sua culpabilidade.
D) se ministério publico requisitar a inversao do 6nus da prova.

38. 0 Ministério Publico, para defender os direitos do consumidor:

A) é obrigado a instaurar o inquérito civil pablico, antes de propor
a acgéo civil publica.

B) s6 dispbe da agéo civil publica

C) pode propor acao civil publica sem necessariamente instaurar
e concluir o inquérito civil.

D) s6 pode utilizar os recursos juridicos expressamente previstos
no Codigo de Defesa do Consumidor.

39. sobre o Direito do Consumidor, podemos dizer que ele é:

A) uma realidade exclusiva das sociedades da América Latina.

B) uma realidade tipica das sociedades de massas.

C) uma invencao da Constituicdo de 1998.

D) uma exclusividade das sociedades mais desenvolvidas da
Europa Ocidental.

40. Segundo a legislagéo brasileira que disciplina os contratos
de consumo:

A) O consumidor tem seis dias para desistir do contrato de consu-
mo, a contar da sua assinatura ou do recebimento do produto,
sempre que ele for firmado fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou em domicilio, desde que dé
ciéncia ao fornecedor.

B) O consumidor tem sete dias para desistir do contrato de consu-
mo, a contar da sua assinatura ou do recebimento do produto,
sempre que ele for firmado fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou em domicilio.

C) O consumidor tem cinco dias para desistir do contrato de consu-
mo, a contar da sua assinatura ou do recebimento do produto,
sempre que ele for firmado fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou em domicilio.

D) O consumidor dispdem de trés para desistir do contrato de
consumo, a contar da sua assinatura ou do recebimento do
produto, sempre que ele for firmado fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou em domicilio.
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